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CAPITOLUL I
PREZENTAREA ACADEMIEI FORTELOR AERIENE
,HENRI COANDA”

Art. 1 DATE DE IDENTIFICARE
a) Denumirea: Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda”

b) Insemne/sigilii: Stampilad cu denumirea in clar, sigla (fig.1)

NOSTRUM NOMEN RERUM EST
MENSURA NOSTRA
n

Sy
ACADEMIA FORTELOR AERIENE
“HEMRI COANDA®

o A
ACADEMIA FORTELOR AERIENE
“HENRI COANDA"

c) Numar de unitate militara: 01932. Ca unitate militara, Academia se

Fig. 1

individualizeaza prin: stampila cu numarul acesteia, Drapel de luptd, sigilii
personale.

d) Locatia Academiei: Str. Mihai Viteazu, Nr. 160, cod 500183, municipiul
Brasov, Romania.

e) Telefon: (+4)0268-423421

f) Fax: (+4)0268.422004

g) Adresa web: www.afahc.ro

h) e-mail: afa@atahc.ro
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Art. 2 SCURT ISTORIC AL ACADEMIEI FORTELOR AERIENE

Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coanda” este continuatoarea de drept a
traditiilor invatdmantului militar de formare a ofiterilor necesari Fortelor Aeriene,
acumuland in acest domeniu o experienta de aproape un secol.

Pe fondul unor contributii romanesti de exceptie la aparitia si dezvoltarea aviatiei
mondiale, la data de 1 aprilie 1912, prin Inaltul Decret nr.1953 din 27 martie 1912, s-a
infiintat Scoala Militard de Pilotaj la Cotroceni, mutata ulterior la Tecuci (1918) si
Boboc-Buzau (1940).

Prin Decizia ministeriala nr.565 din 28 noiembrie 1939, la 10 decembrie 1939 s-a
infiintat la Bucuresti, Scoala Militard de Ofiteri de Artilerie Contra Aeronavelor, mutata
la Brasov la 1 septem-brie 1948, in spatiul actual al academiei, pe langa care in anul
1953 s-a alaturat Scoala Militard de Ofiteri de Radiolocatie. Prin Hotararea Guvernului
Romaniei nr.190 din 1991, Scolile militare de ofiteri de Aviatie, Artilerie s1 Rachete
Antiaeriene si Radiolocatie devin institute militare de invatamant superior.

Institutia a functionat sub diferite denumiri si structuri, fiind reorganizata prin
Hotararea Guvernului Romaniei nr.616 din 11 august 1995, sub denumirea de
Academia Aviatiei si Apdrarii Antiaeriene, iar prin Decret Prezindential nr.71 din
22.04.1996, primind denumirea patronimicd “Henri Coandd”.

Incepand cu august 2000, academia este denumiti Academia Fortelor Aeriene
,Henri Coandd” prin Hotararea Guvernului Romaniei nr.696/17.08.2000, la baza
acesteia stand Dispozitia Statului Major General nr.G2/8 din 03.08.2000 privind
compunerea de pace a Armatei Romaniei.

In anul 1997 a fost autorizat provizoriu (H.G. nr.294/16.06.1997) programul de
studii universitare (specializarea) “Managementul organizatiei”, cu durata de 4 ani, cu
directiile de aprofundare “Rachete si artilerie antiaeriand”, “Aviatie naviganti”, “Aviatie
nenaviganti”’si ‘“Radiolocatie”. Acest program a fost acreditat in anul 2002 prin H.G.
nr.410 din 25.04.2002.

Prin Hotararea Guvernului Romaniei nr. 1093 din 30 septembrie 2009, privind

modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 749/2009 au fost autorizate sa
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functioneze provizoriu programele de studii de licentd ,Management in aviatie” si
,Managementul traficului aerian™ - cursuri zi, 3 ani, 180 CST.
Din anul 2006 (H.G. nr.1175 /2006) programul de studii ‘“Managementul
organizatier” a fost reorganizat pe 3 ani, cursuri zi, 180 CST, in urma adoptarii
“Sistemului Bologna”.
In Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coanda” functioneazia Facultatea de
Management Aeronautic, cu urmatoarele programe de studii de licentd, in domeniul
»otiinte militare, informatii si ordine publica”:
1. ,,Managementul organizatiei” - cursuri zi, 3 ani, ACREDITAT(2006 si
reevaluat in 2010);

2. ,Management in aviatie” - cursuri zi, 3 ani, AUTORIZAT PROVIZORIU
(2009 si reevaluat in 2010);

3. ,Managementul traficului aerian” - cursuri zi, 3 ani, AUTORIZAT
PROVIZORIU(2009 si reevaluat in 2010) ;

4. ,Managementul sistemelor de rachete si artilerie antiaeriene ” - cursuri zi, 3
ani, AUTORIZAT PROVIZORIU(2014) ;

in martie 2015 academia va depune documentele solicitate la ARACIS pentru

acreditarea programelor:

1. ,Management in aviatie” - cursuri zi, 3 ani, AUTORIZAT PROVIZORIU

(2009 si reevaluat in 2010);
2. ,,Managementul traficului aerian” - cursuri zi, 3 ani, AUTORIZAT
PROVIZORIU(2009 si reevaluat in 2010) ;

In prezent in academie sunt acreditate doud programe de studii de master in
domeniul ,,Stiinte militare™:

1. ,,Securitatea spatiului aerian” - cursuri zi, 2 ani, ACREDITAT(2011);

2. ,,Managementul sistemelor de luptd din fortele aeriene” - cursuri zi, 2 ani,

ACREDITAT(2011).
Art. 3 STATUTUL JURIDIC
(1)Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coandd” este o institutie militara de

invatamant superior, parte integrantd a sistemului national de invatamant, care
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functioneaza in baza prevederilor Constitutiei Romaniei, Legilor educatiei si cercetarii,
hotararilor Guvernului Romaniei, ordinelor ministrului apararii nationale si ale
ministrului educatiei §i cercetarii, altor prevederi legale, precum si Carter Universitare
proprii.

(2)in prezent, Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coandd” functioneazi pe baza
prevederilor Constitutiet Romaniei, a Legii educatiei nationale nr. 1/2011 si a altor
documente §i acte normative referitoare la sistemul de Invatamant.

(3)Recunoasterea pe plan national a Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda”
este data prin Hotararea Guvernului Romaniei nr. 410/25.04.2002.

(4)Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coanda” respectd §i promoveaza
conventiile europene si recomandarile Uniunii Europene privitoare la statutul
institutiilor de invatdmant superior, insusindu-si prevederile urmatoarelor documente:

% Magna Charta ale universitatilor din Europa (Bologna, 1988).
% Declaratia comuna a Ministrilor Europeni din cadrul Spatiului European de

Invatamant Superior de la Bologna, din 19 iunie 1999

% Declaratia Summit-ului de la Praga, privind implementarea Declaratiei de la

Bologna si Declaratia Summit-ului de la Berlin privind invatamantul superior

(18/19 septembrie, 2003);

Art. 4 ORGANIZARE

(1)Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coandd” functioneaza ca institutie publicd cu
personalitate juridica, avand in structura sa: o facultate, departamente, sectii, servicii
tehnice, economice, administrative.

(2)Senatul Academiei reprezinta structura fundamentala de conducere colectiva, care
exercitd managementul Tnvatamantului, ca parte a managementului academic.

(3)Structura organizatorica a Academiei, cu principalele compartimente si
subordonarea acestora, este prezentatd in Anexa 1, Organigrama Academiei Fortelor
Aeriene ,,Henri Coanda”

(4)Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda” se subordoneaza nemijlocit Statului

Major al Fortelor Aeriene, componenta a Ministerului Apararii Nationale.
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Art. 5 MISIUNEA ACADEMIEI FORTELOR AERIENE

(1)Academia Fortelor Aeriene "Henri Coanda" este institutia specializata din armata
Romaniei, cu atributii in domeniul Tnvatdmantului superior si cercetarii stiintifice, care
are ca misiune fundamentald formarea ofiterilor pentru Statul Major al Fortelor Aeriene
precum si pentru alti beneficiari.

(2)In afard de misiunea sa fundamentald, Academia mai indeplineste si alte misiuni,

astfel:

% aprofundarea cunostintelor prin cursuri de master;

% pregatirea ofiterilor absolventi ai scolilor militare de 3 ani, prin forma de
invatamant cu frecventa redusa, potrivit specializarilor acreditate;

% pregatirea prin doctorat, dupd indeplinirea conditiilor stabilite prin lege necesare
pentru a deveni institutie organizatoare de doctorat.

% perfectionarea competentei lingvistice a personalului din Fortele Aeriene, prin
cursuri desfasurate in cadrul Centrului Principal de Limbi Straine, potrivit
standardelor stabilite in acest scop.

(3)Academia poate organiza si desfasura in conformitate cu competentelor si in baza

aprobarii esaloanelor superioare si alte cursuri, potrivit specializarilor acreditate prin

lege.

Art. 6 OBIECTIVELE MANAGEMENTULUI STRATEGIC AL ACADEMIEI
FORTELOR AERIENE

(1)La baza procesului formarii ofiterilor se gisesc cerintele Constitutiei, legilor si
normelor privind Apdrarea, Ordinea publicd si Siguranta nationald a Romaniei. Ca
institutie de Tnvatamant superior militar, Academia are urmatoarele obiective:

(2)in domeniul activitatii didactice:

% dobandirea cunostintelor stiintifice, tehnice si umaniste, integrate intr-un sistem

operational, care sa asigure competenta absolventilor in domeniul militar specific

si in cel al managementului educational;
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% formarea de deprinderi si capacitati care sa permitd specializarea in scolile de
aplicatie si autoinstruirea pe parcursul Intregii cariere militare;

% perfectionarea continud a planurilor de Tnvatamant, a programelor analitice si a
metodelor didactice, in vederea alinierii lor la standardele existente pe plan
european si mondial;

% dezvoltarea si modernizarea bazei materiale a invatamantului, a laboratoarelor, a
salilor de specialitate, a bibliotecilor si a mijloacelor de invatamant pentru
marirea eficacitdtii acesteia in sprijinirea procesului de Tnvatamant;

% informatizarea procesului de invatdmant;

% selectionarea, aprecierea si promovarea cadrelor didactice pe criterii de
competenta profesionala;

% stimularea, dezvoltarea si valorificarea aptitudinilor intelectuale i profesionale
ale studentilor si promovarea valorilor autentice;

% utilizarea creativa a realitdtilor si tendintelor din invatdmantul superior militar si
civil mondial precum si extinderea participarii membrilor comunitatii academice
(cadre didactice si studenti) la activitdti de perfectionare a pregatirii didactice si
stiintifice in strainatate;

% cunoasterea realitdtilor si tendintelor din invatamantul superior european si
mondial, prin extinderea participarii membrilor comunitatii universitare (cadre
didactice si studenti) la programele de cooperare internationala;

(3)in domeniul activitatii stiintifice

% imbogdtirea patrimoniului de cunostinte stiintifice de baza, prin participarea
cadrelor didactice si studentilor militari la activitati de cercetare stiintifica;

% participarea la programele nationale de cercetare stiintificd civile si militare,
asigurarea cunoasterii, difuzarii si valorificarii rezultatelor stiintifice ale acestora;

% stimularea §i dezvoltarea creativitatii si popularizarea performantelor stiintifice
originale ale membrilor comunitatii academice;

% atragerea in activitatea de cercetare stiintificd a studentilor care dovedesc
aptitudini pentru cercetarea stiintificd, in vederea formarii si recrutarii viitoarelor

promotii de cercetatori;
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% stimularea participdrii la programele nationale si internationale de cercetare
stiintifica, difuzarea si valorificarea rezultatelor stiintifice obtinute prin aceste
programe;

% organizarea si desfasurarea de simpozioane si sesiuni de comunicari stiintifice
proprii;

% participarea la sesiuni stiintifice organizate de alte institutii in tard si strainatate.

(4)In domeniul cooperarii interacademice (interuniversitare)

% participarea de drept si/sau ca invitati la cooperarea interacademica
(interuniversitard) prin schimburi de experientd in domeniul conducerii si
desfasurarii invatamantului, activitdtilor metodice si stiintifice comune etc.;

% cunoagsterea activitdtilor g1 performantelor altor academii militare 1 universitati,
prin participarea la sesiuni stiintifice, simpozioane, colocvii, mese rotunde,
conferinte etc., preluarea si valorificarea experientei pozitive, in scopul
dezvoltarii si ameliorarii permanente a propriei activitati.

% crearea unui sistem de preluare, stocare, producere si difuzare a informatiei
stiintifice, prin intermediul retelei INTERNET si dezvoltarea legaturilor cu alte
biblioteci ale institutiilor militare de invatamant universitar din tarile membre
NATO.

(S)in domeniul deontologiei academice

% desfagurarea intregii activitati in spiritul Tnaltelor valori morale ale sistemului
militar de invatamant universitar, ale demnitatii si onoarei profesionale;

% asumarea datoriei individuale pentru indeplinirea cu inalt profesionalism a tuturor
functiilor in cadrul comunitatii universitare;

% promovarea unei transparente adecvate in circulatia informatiilor, in conditiile
protectiei informatiilor clasificate;

% adoptarea tuturor hotararilor si deciziilor numai de catre persoanele si organele
abilitate prin legi si norme specifice;

% dezvoltarea autoexigentei si apararea demnitatii personale;

% prevenirea si eliminarea tuturor formelor de subiectivism in toate sferele de

activitate;
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®

formarea studentilor militari Tn spiritul respectarii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului, dreptului international umanitar, demnitdtii si

tolerantei.

(6)in domeniul protectiei sociale:

©

satisfacerea nevoilor sociale ale membrilor comunitatii academice, in limitele
legilor, regulamentelor militare si a resurselor la dispozitie;

asigurarea tuturor drepturilor, a conditiillor de invatdmant, odihnd, hranire si
echipare a studentilor, potrivit normelor legale;

cresterea calitatii asistentei medicale;

rezolvarea corectd si dinamic a problemelor sociale ale membrilor comunitatii

academice.

(7)in domeniul dezvoltarii si modernizarii bazei materiale

©
©

©

dotarea spatiilor destinate Invatamantului cu echipamente moderne;

editarea de tratate, manuale si cursuri pentru toate disciplinele predate in
Academie;
actualizarea s1 imbogatirea fondului de carte, al publicatiilor periodice din

biblioteca Academiei;
imbundtétirea conditiilor de confort in spatiile in care se desfdsoara activitati

didactice, cat si in spatiile de cazare a studentilor.

CAPITOLUL 11
CODUL DE ASIGURARE A CALITATII

Art.7 SCOPUL SI DOMENIUL DE APLICARE A CODULUI

(1)Codul de asigurare a calitdtii reprezintd documentul cadru care descrie domeniul

de aplicare al sistemului de management al calitatii, procedurile documentate stabilite
pentru sistem, cat si interactiunea dintre procesele sistemului de management al calitatii

si este un document adoptat de Senatul Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda”.

(2)Prezentul cod oferd posibilitatea documentarii i tinerii sub control a proceselor

11 din 52



din cadrul Academiei, in scopul verificarii eficacitatii acestora.

(3)Codul de asigurare a calitatii este utilizat atat de conducerea cat si de personalul

didactic si auxiliar al Academiei in vederea desfasurarii activitatilor curente, auditurilor

interne si a analizele de management ale sistemului de management al calitatii.

Art.8 DOCUMENTE DE REFERINTA

G

SO T 2 A

& &

Legii educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
Hotararea Guvernului nr. 943-2009;

Hotararea Guvernului nr. 749/2009;

Hotararea Guvernului nr. 631/2010;

Ordinul MECTS nr. 4630/2010;

Ordinul MECTS nr. 5239/2010;

Legea nr. 287/2004 - Legea consortiilor universitare;
Legea nr. 288/2004 privind organizarea studiilor universitare;
Hotararea nr. 404/2006 privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare

de masterat;

Hotararea Guvernului Nr. 890/2008, privind denumirile calificarilor si titlurile

conferite absolventilor invatamantului universitar de licenta inmatriculati in anul

I

Hotararea Guvernului nr. 1418 / 2006, , cu modificarile si completarile ulterioare;

Declaratia comund a Ministrilor Europeni din cadrul Spatiului European de
Invatamant Superior de la Bologna, din 1999;

Declaratia Summit-ului de la Praga, privind implementarea Declaratiei de la
Bologna si Declaratia Summit-ului de la Berlin privind invataméntul superior
2003;

Conventia Consiliului Europei/UNESCO cu privire la Recunoasterea Calificarilor
in Invatamantul Superior din Statele Regiunii Europene. Lisabona, 1997;

Carta universitard a Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coandd”, E2-R2/2014;
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Art.9 TERMENI, DEFINITII SI ABREVIERI
(1)Termeni si definitii
Functie de specificitatea activitatilor desfasurate intr-o institutie de invatamant

superior, se fac urmatoarele echivalari de terminologie generala:

Beneficiar direct Studentul
al educatiei
Beneficiar indirect

al educatiei

Statul Major al Fortelor Aeriene

Calificare = | Rezultatul invatarii obtinut prin parcurgerea si
finalizarea unui program de studii universitare

Conducerea = | Conducerea procesului de formare profesionala

procesului

Contractant = | Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coanda”, in
relatia cu studentii

Criteriu = | Aspect fundamental de organizare si fnctionare a
unei organizatii furnizoare de educatie

Defect = | Student exmatriculat ca urmare a nesatisfacerii
conditiilor de promovabilitate

Furnizor = | Colegiile militare si civile
Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda” in relatia
cu clientii sai

Inregistrari = | Procese verbale si alte documente care furnizeaza

dovezi obiective ale activitatilor efectuate si ale
rezultatelor obtinute

Indicator de Instrument de masurare a gradului de realizare a unei
performanta activitati desfasurate de o organizatie furnizoare de
educatie prin raportare la standarde, respectiv la
standarde de referinta

Operatie de = | Examen de admitere in diferite etape ale procesului
receptie

Organizatie = | Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coandd”
furnizoare de

educatie

Procedura = | prezintd procesele manageriale din Academie
generala

Procedura = | prezintd procesele specifice ce se desfasoara 1in

specifica activitatea de invatdmant din Academie

Proces Procesul de formare profesionala

Produse Absolventi cu o formare profesionala

Programe de studii Oferta educationala a Academiei Fortelor Aeriene
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,,Henr1 Coanda”

Proiectare = | Fundamentare de noi activitati de formare
profesionala

Revizuire = | Activitate sistematica intreprinsa pentru a asigura in
mod continuu potrivirea, adecvanta si eficienta
aspectului urmarit in vederea atingerii unor obiective
clar specificate

Standard = | Descrierea cerintelor formulate in termen de reguli
sau rezultate, care definesc nivelul minim obligatoriu
de realizare a unei activitati de educatie

Standard de = | Descrierea cerintelor care definesc un nivel optimal

referinta de realizare a unei activitati de catre o organizatie
furnizoare de educatie, pe baza bunelor practici
existente la nivel national, european sau mondial

Structura = | Structura organizatoricdi a Academiei Fortelor

organizatorica Aeriene ,,Henri Coanda”

Validari = | Examindri in scris, examindri orale, partiale sau
generale, evaluari de teme rezolvate de studenti si
proiecte individuale sau in echipa, care pot constitui
dovezi obiective

(2)Abrevieri
ARACIS - Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Invatamantul Universitar;
CEAC - Comisia de evaluare si asigurare a calitatii;
AFA-IL - Instructiune de lucru a sistemului de management al calitatii;
AFA - Codul de asigurare a calitatii din Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri
CODQ Coanda”;
AFA-PG - Procedura generala a sistemului de management al calitatii;
AFA-PS - Procedura specificd a sistemului de management al calitatii;
DMRU - Directia Management Resurse Umane a Ministerului Apdrarii
Nationale;
RAI - Raport de audit intern;
RAC - Raport actiuni corective;
RAP - Raport de actiuni preventive;
RNC - Raport de neconformitati;
SMC - Sistemul de management al calitatii;
SMFA - Statul Major al Fortelor Aeriene.
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MAI - Ministerul Administratiei §i Internelor

SMFT - Statul Major al Fortelor Terestre

CAPITOLUL III
SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Art.10 CERINTE GENERALE

(1)Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda” a realizat si implementat, incepand
cu anul universitar 2005-2006, sistemul de management al calitatii educatiei, avand la
baza documentele de referinta prezentate in capitolul II.Art.2.

(2)Avand la baza structura organizatorica a institutiei, in Academia Fortelor Aeriene
,Henri Coanda” s-au identificat procesele necesare pentru sistemul de management al
calitatii, stabilindu-se secventialitatea si interactiunea dintre procese. Astfel fiecare
departament, serviciu, birou, are un responsabil cu asigurarea calitatii, care
monitorizeaza aceasta activitate, actualizand actiunile pentru feed-back-ul rezultatelor si
pentru imbunatatirea procesului.

(3)Conducerea Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda” promoveaza adoptarea
unei abordari bazate pe proces in dezvoltarea, implementarea si imbunatatirea
eficacitatii sistemului de management al calitatii, Tn scopul cresterii satisfactiei
beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei, prin indeplinirea cerintelor acestora. Prin
aceastd abordare se asigurad in permanenta controlul asupra conexiunilor dintre procesele
individuale in cadrul sistemului de procese, cit si asupra combindrii $i interactiunii
dintre acestea.

(4)in Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coandi” s-au identificat urmitoarele
procese ale sistemului de management al calitatii ce se desfasoara in institutie, ele fiind

prezentate in tabelul 1:
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Tabelul 1

1. Procese de management al activitatilor

: R ilul
Denumire proces Documentul esponsabilul de
proces
M 1 1 al : e 1
anagementul general a Codul de asigurare a calitatii Comandantu
proceselor ’ (Rectorul)
Elaborarea Documentelor
: Controlul documentelor
Documentarea SMC si1 A -
Controlul inregistrarilor
controlul documentelor . C.E.A.C.
Elaborarea si controlul
SMC .
documentelor de studii
universitare
Stabill litici s Declaratia angajament C dantul
tabilirea po ltl(,:lf 31 referitoare la calitate omandantu
obiectivelor calitatii . 1 .- SO (Rectorul)
’ Politica si obiectivele calitatii
Planificarea SMC Planul de conceptie i C.E.A.C
implementare a SMC
Carta universitara si
: Regulamentul de ordine
Alocarea responsabi- stiamentut ¢ Comandantul
litatilor si autoritatilor interioara (Rectorul)
’ ’ Elaborarea figei postului
Codul de asigurare a calitatii,
. Codul de asigurare a calitatii Prorector,
Comunicarea . . - :
Comunicare interna sefi compartimente
Analiza SMC efectuata de Analiza SMC efectuata de Comandantul
management management (Rectorul)
2. Procese de asigurare resurse
Codul de asigurare a calitatii
Instruirea si perfectionarea
erssolljlalulu} Comandantul
P (Rectorul)

Asigurarea resurselor

Perfectionarea prin cercetare
stiintificd - doctorat

Sef birou resurse

umane Publicarea lucrarilor in umane
Buletinul stiintific al
_ Academiei C.EALC.
Publicarea articolelor in revista
Academiei

) ) .. ) e Prorector
Asigurarea infrastructurii Codul de asigurare a calitatii ) orec O. C
’ Sef birou logistica

Asigurarea mediului de Identificarea si asigurare Prorector

lucru

mediului de lucru

Sef birou logistica
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3. Procese de realizare produs / serviciu si procese auxiliare

. R ilul
Denumire proces Documentul esponsabilul de
proces
Planificarea si dezvoltarea Specializarea universitara,
A< A SSCURT : e Prorector
programelor de invatamant Disciplina universitara
Incheierea contractului Stabilirea cifrei de scolarizare, D.M.R.U
institutional Statul de functii T
Procesul suport de Aprovizio-narea cu materiale | Sef birou logistica
aprovizionare Achizitia publicatiilor Sef biblioteca
o s A Admiterea
Procesul de invatamant, cu : ;
° Procesul didactic
componentele: : .
. Promovarea si absolvirea
%  Admiterea .
L Programarea procesului Prorector
%  Procesul didactic : . .
: didactic - Orar si examene
%  Promovarea si . ;
: Examinarea si notarea
absolvirea :
studentilor
Controlul aparatelor de Prorector, Sef birou
Procese suport de A
mentenanta §i servicii laborator logistica
Wy Imprumuturi publicatii Sef biblioteca
4. Procese de control si imbunitatire
Denumire Responsabilul de
Documentul
proces proces
Auditul SMC Auditul intern al SMC C.E.A.C.
Masurarea satisfactiei
beneficiarului
. e T C.E.A.C.
Monitorizarea calitatii Evaluare specializare Sefii de
programelor de invatamant Evaluare disciplina
’ . departamente
Controlul produsului
neconform
A s Analiza datelor C.EA.C
Analiza si imbunatatirea . . :
’ Actiuni corective Sefii de
SMC . .
Actiuni preventive departamente

Art.11 CERINTE REFERITOARE LA DOCUMENTATIE

(1)Documentatia sistemului de management al calitatii de la Academia Fortelor

Aeriene ,,Henri Coanda”, include:

% Declaratia angajament a comandantului (rectorului) cu privire la politica

referitoare la calitate si la obiectivele calitatii;

% Codul de asigurare a calitatii Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda”;

% Procedurile documentate cerute de documentele de referinta;
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% Documentele necesarr pentru a asigura eficacitatea planificarii, operarii si
controlului proceselor ce au loc 1n institutie;
% Inregistrarile necesare si cerute de documentele de referinta.
(2)Codul de asigurare a calitatii este utilizat pentru:
% prezentarea Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda™:
% prezentarea sistemului de management al calitatii adoptat de institutie;
% a proba aplicarea politicii referitoare la calitate;
% a servi ca document de Ilucru conducerii academiei, in domeniului
managementului calittii;
% a oferi date In cazul activitatii de audit.

(3)Procedurile generale prezintd procesele manageriale din Academia Fortelor
Aeriene ,,Henri Coandd”, procese necesare implementarii si functiondrii sistemului de
management al calitatii adoptat.

(4)Procedurile specifice descriu procesele specifice ce se desfagsoara in activitatea
de invatamant din Academie.

(5)Instructiunile de lucru prezintd modul cum se desfasoara o anumita activitate
specifica, ele fiind si documente de lucru pentru personalul didactic si auxiliar.

(6)Documentele suport reprezinta documentatia organizationald (Carta Universitara
si Regulamentul de ordine interioara ale Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda”,
coduri si statute de functionare a unor comisii, etc.) cat si documentatia tehnica necesara
procesului de educatie.

(7)inregistririle reprezinti totalitatea formularelor completate, formulare regasite in
anumite proceduri si instructiuni. Prin completarea si actualizarea formularelor
sistemului de management al calitatii, inregistrarile devin dovezi ca procesele analizate

s-au desfasurat controlat.
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Art.12 CONTROLUL CODULUI DE ASIGURARE A CALITATII

(1)Codul de asigurare a calitatii Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda”, AFA
CODQ, a fost elaborat 1in urma hotararii Senatului Academiei, avand la baza
urmatoarele principii:

% imbunatatirea calitatii serviciilor educationale de formare initiald si continud

oferita de Academie;

% facilitarea recunoasterii mutuale la nivel european a diplomelor si titlurilor
universitare;

% protejarea intereselor beneficiarilor referitoare la calitatea si standardele
invatamantului superior si asigurarea continud a imbundtdtirii serviciilor
educationale pentru studentii militari;

% crearea premiselor informationale necesare, pentru evaluarea externd si
certificarea calitatii de catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii 1n
Invatdmantul Superior;

% demonstrarea responsabilititii publice a Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri
Coanda”, cu privire la modul 1n care s-au utilizat resursele financiare publice
pentru realizarea misiunii formative;

(2)Codul de asigurare a calitatii din Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda”

este conceput si redactat avand la baza documentele de referinta.

(3)Prezentul cod de asigurare a calitatii este revizuit periodic si supus modificarilor
atunci cand situatia impune acest lucru. Orice revizie sau modificare a codului de
asigurare a calitatii este consemnatd in ,,Lista de control a reviziilor / editiilor, lista
continuta in Codul de asigurare a calitatii.

(4)Conform normelor actuale de protectie a informatiilor clasificate, Codul de
asigurare a calitatii Academiei Fortelor Aeriene ,Henri Coandd”, are nivelul de
clasificare , NESECRET".

(5)Multiplicarea si difuzarea Codului de asigurare a calitdtii Academiei Fortelor
Aeriene ,Henri Coanda” se face cu apobarea Loctiitorului comandantului

(Prorectorului).
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(6)Orice modificare adusd Codului de asigurare a calitdtii, pentru a fi aprobata,
trebuie sa parcurgd aceleasi etape ca si pentru elaborarea initiald a codului: discutarea si
avizarea de catre Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din Academie, discutarea
si validarea in senatul Academiei, aprobarea Comandantului (Rectorului) Academiei.

(7)Descrierea modificarilor propuse Codului de asigurare a calitdtii se inregistreaza
in Registrul cu modificarile pentru codul de asigurare a calitatii.

(8)In cazul in care continutul codului suportd modificari majore, sau numarul de

revizii este mai mare de trei, se va elabora o editie noud a codului.

Art.13 CONTROLUL DOCUMENTELOR SMC

(1)Controlul documentelor sistemului de management al calitdtii din Academia
Fortelor Aeriene ,Henri Coandd” se efecteazda avand la baza procedura generala
,Controlul documentelor”. Aceasta procedura reglementeaza in totalitate modalitatile de
lucru cu documentele sistemului de management al calitatii din Academie, cat si
responsabilitatile celor in drept.

(2)Procedura specifica intitulata ,,Elaborarea documentelor sistemului de
management al calitatii”, prezintd actiunile si responsabilitatile pentru elaborarea ca
forma si continut a documentelor interne aferente SMC din Academie.

(3)Documentele externe si interne abrogate se retrag din uzantd, de decizia de
arhivare ocupandu-se un membru desemnat din Comisia de evaluare si asigurare a
calitdtii din Academie.

(4)In anexa 5 a prezentului cod este prezentata Lista formularelor utilizate pentru
sistemul de management al calitatii in Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda”.

(5)Modificarea unui document se efectueaza numai dupa analiza si aprobare, urmand

acelasi regim ca si documentul original.

Art.14 CONTROLUL iINREGISTRARILOR
(1)Inregistrarile din Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda”, sunt tinute sub
control conform procedurii generale ,,Controlul inregistrarilor SMC”. Aceasta

procedurd contine in detaliu modalitatile de identificare, colectare, indosariere, arhivare
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si distrugere a inregistrarilor calitatii efectuate in cadrul proceselor sistemului de
management al calitdtii din Academie.

(2)Formele inregistrarilor sistemului de management al calitatii din Academie sunt:
registre, formulare tipizate la nivel de institutie, procese verbale, analize, rapoarte si alte

forme posibile.

Art.15 RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

Angajamentul managementului

(1)Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coandd”, prin structurile sale de conducere,
isi asuma responsabilitatea de a asigura respectarea criteriilor de eficienta formulate de
sistemul de management al calitdtii implementat in institutie, astfel:

% prin comunicarea tuturor membrilor organizatiei a exigentelor de calitate, care
satisfac cerintele clientilor directi si indirecti, precum si cele ce rezultd din
documentele de referinta ale prezentului cod (Cap. II, Art.2);

% prin formularea clard a politicii §i obiectivelor referitoare la calitate;

% prin analizarea eficientd a rezultatelor obtinute, la fiecare nivel ierarhic al
managementului;

% prin asigurarea resurselor materiale §i umane necesare realizarii obiectivelor
referitoare la calitate.

Orientarea catre beneficiari

(2)Atentia se concentreaza pe dinamica cerintelor beneficiarilor, in vederea
identificdrii acestora, ca fundament al functionarii sistemului de management al calitatii
s satisfacerii depline a clientilor.

(3)Responsabilititile, modul de masurare §i analizd a satisfactiei beneficiarilor
Academiei sunt reglementate prin procedura specifica: ,Masurarea satisfactiei
beneficiarului”.

Politica referitoare la calitate

(4)In concordanta cu directiile de reforma a invatadmantul superior din cadrul Uniunii

Europene, Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda”, 1si fixeaza ca obiectiv central al

strategiei sale de dezvoltare, calitatea.
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(5)Incepand cu managementul de la cel mai nalt nivel, serviciile realizate de
Academie raspund cerintelor beneficiarilor si exigentelor lor crescande.
(6)Misiunea Academiei se realizeaza prin urmatoarele obiective privind calitatea:
% Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda”, institutie militara de invatdmant
superior acreditatd, are ca obiectiv principal realizarea modelului ofiterului
(absolventului), ca ansamblu de competente corelate cu dinamica cerintelor sociale;
% Cercetarea stiintifica in Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda” ocupa un rol
important cu efecte benefice asupra perfectionarii cadrelor didactice universitare, dar
si a studentilor implicati In aceasta activitate;
% Proiectarea §i sustinerea programelor educationale si de cercetare stiintifica se
subordoneaza Tmbunatatirii permanente a profilului de competente ale absolventilor;
% Relatiile cu studentii militari si gradul lor de interes profesional sunt repere
fundamentale in evaluarea calitdtii proceselor educationale. De aceea Academia
Fortelor Aeriene ,,Henri Coandd” trebuie sa evalueze satisfactia studentilor militari,
fatd de oferta educationala a intitutiei si In acelasi timp sd creeze cadrul propice
afirmarii s1 participarii eficiente a acestora in realizarea proceselor de instruire si de
cercetare stiintifica;
% In Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda” nivelul serviciilor educationale
este in relatie directd cu calificarea, pregatirea continua si reputatia stiintifica a
cadrelor didactice universitare. De aceea academia trebuie sa evalueze nivelul
satisfactiei personalului didactic si auxiliar, sd stimuleze si sd sprijine perfectionarea
acestuia.
(7)Pentru ca aceste obiective generale sa fie realizate, trebuie sa functioneze si sa se
dezvolte eficient sistemul de management al calitatii.
(8)Ansamblul activitatilor specifice managementului calitatii sunt coordonate de
Comisia de evaluare si asigurare a calitatii, comisie aprobatd de Senatul Academiei.
(9)Atributiile comisiei sunt reglementate in documentul intitulat Regulamentul de
functionare a Comisiei de evaluare si asigurare a calitdtii din cadrul Academiei Fortelor

Aeriene ,,Henr1 Coanda”.
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(10)Coordonatorul  comisiei, indeplineste si functia de Reprezentant al
managementului calitatii.

(11)Elaborarea si functionarea sistemului de management al calitdtii educatiei in
academie se bazeaza pe principiile managementului general al calitatii:

% orientarea spre beneficiar. Beneficiarii Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri

Coandad” sunt: beneficiarii interni (studentii) si beneficiarii externi (Statul Major al

Fortelor Aeriene din cadrul Ministerului Apararii Nationale etc.) cu care institutia

trebuie sd dezvolte relatii in scopul indentificarii si definirii cerintelor, a evaluarii

satisfactiei lor;

% leadership. Managementul la cel mai Tnalt nivel al Academiei Fortelor Aeriene

,Henri Coandd”, are datoria de a formula strategia (misiunea obiectivele generale) si

de a creea mediul necesar (structuri, resurse, etc.) in vederea activarii §i implicarii

intregului personal in realizarea obiectivelor;

% implicarea personalului. In Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coandi” se vor

organiza actiuni de instruire in domeniul managementul calitdtii s1 de motivare a

personalului in scopul angajarii congtiente si active a acestuia in realizarea

obiectivelor calitatii:

% abordarea prin procese. Harta proceselor ilustreaza totalitatea proceselor ce

contribuie la calitate. Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coanda” trebuie sa

indentifice, sa controleze si sa perfectioneze continuu, procesele ce contribuie la

calitate;

% abordarea ca sistem. Abordarea sistemica impune urmarirea retelei

interdependente dintre procesele realizate in academie, urmarindu-se cu precddere

respectarea cerintelor atat pe orizontala cat si pe verticald, in ambele sensuri;

% fimbunéitatirea continui. Sistemul de management al calitatii include si

mecanisme de imbunatatire, instrumente de evaluare a proceselor si serviciilor

specifice. Se va urmari in special perfectionarea programelor educationale vizand

specializarea adecvata cerintelor beneficiarilor externi;
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% luarea deciziilor pe baza de fapte. Principala functie a managementului, decizia,
se bazeaza pe radiografierea tuturor proceselor ce alcatuiesc sistemul de management

al calitatii ce corespund domeniului vizat.

Art.16 PLANIFICAREA
Obiectivele calitatii

(1)In Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda”, obiectivele privind calitatea sunt
stabilite de managementul de la cel mai Tnalt nivel, pentru toate departamentele
functionale subordonate.

(2)Ministerul Apardrii Nationale prin Directia Management Resurse Umane
stabileste cifra anuala de scolarizare si criteriile de admitere care trebuie sa corespunda
atat resurselor Academiei cat si cerintelor beneficiarilor;

(3)Proiectarea planurilor de invatamant, a specializarilor si a fiselor disciplinelor de
studiu, se face in conformitate cu cerintele care deriva din cifra de scolarizare aprobata
si a resurselor disponibile;

(4)Programarea si desfasurarea activitdtilor didactice se efectueaza semestrial si
cuprinde stabilirea orarului, repartizarea activitatilor didactice pe sali, planificarea
examenelor, colocviilor, reexaminarilor etc.

(5)Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coandd”, planifica procesul de evaluare
internd si de evaluare a satisfactiei beneficiarilor.

(6)Analizele in cadrul sistemului de management al calitatii se vor realiza la nivelul
conducerii academiei si in cadrul departamentelor.

(7)in Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda” se vor stabili masuri si actiuni de
prevenire si corectare a disfunctionalitatilor ce apar in sistem.

Planificarea sistemului de management al calitatii

(8)Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coandd”, realizeaza integrarea sistemului de
management al calitatii In sistemul de management strategic al academiei, printr-o
riguroasa planificare a sistemului de management al calitatii.

(9)Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda”, prin Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii, va realiza planificarea sistemului de management al calitatii prin
urmatoarele actiuni:

24 din 52



% Planificarea actualizarii documentelor procedurilor sistemului de management al
calitatii, conform procedurilor generale Controlul documentelor si Controlul
inregistrarilor;

% Planificarea instruirii personalului Academiei, privind continua imbunatétire a
sistemului de management al calitatii conform Procedurii specifice Instruire si
perfectionare personal;

% Planificarea evaludrii specializarilor §i disciplinelor universitare, conform
procedurilor specifice Evaluarea specializarii , Evaluarea disciplinei;

% Planificarea auditurilor interne privind calitatea, conform procedurii generale:
,,Auditul intern”;

% Planificarea analizelor sistemului de management al calitétii, conform procedurii
specifice Analizd sistem management al calitatii;

(10)Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii din Academia Fortelor Aeriene

,Henri Coanda”, prin activitatea de planificare va analiza realitatea concreta, va stabili

modalitatile si prioritatile de abordare si va elabora un plan de imbunatatire.

Art.17 RESPONSABILITATE, AUTORITATE SI COMUNICARE
Responsabilitate si autoritate

(1)Coordonarea activitdtilor in Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda” este
realizatd de managementul de cel mai Tnalt nivel, fapt stabilit prin organigrama
Academiei si explicitat in fisa postului. Distributia responsabilititilor este stabilita si
prin Cartea universitard si Regulamentul de ordine interioara ale Academiei.

(2)La inceputul fiecarui an universitar, Biroul Senatului Academiei Fortelor Aeriene
,Henri Coandd”, reanalizeaza, aproba si comunica intregului personal al academiei,
distributia responsabilitatilor. Avand ca reper aceste responsabilitati, prin Hotdrarea
Biroului Senatului, se trece la elaborarea si actualizarea figei postului.

(3)Regulamentul Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii prevede
responsabilitatile referitoare la sistemul de management al calitatii, care sunt incluse in

fisele postului.
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Reprezentantul managementului

(4)Presedintele Comisiei de evaluare si asigurare a calitdtii a Academiei are
urmatoarele responsabilitati:

% asigurd elaborarea, implementarea si mentinerea proceselor necesare sistemului

de management al calitétii;

% raporteaza comandantului (rectorului), despre functionarea si evolutia SMQ);

% asigurd 1n cadrul institutiei promovarea s§i constientizarea cerintelor

beneficiarilor;

% va reprezenta Academia in exterior, in aspectele referitoare la sistemul de

management al calitatii;
Comunicarea interna

(5)Comandantul (Rectorul) Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda” va asigura
fluenta si calitatea proceselor de comunicare internd. Comunicarea internd este
reglementata prin procedura specifica denumitd Comunicarea interna.

(6)Toate Hotararile Senatului, Biroului Senatului, se identificd prin antetul
academiei, sunt numerotate, datate si transmise tuturor compartimentelor interesate.
Pentru conformitate aceste documente sunt semnate de Secretarul stiintific al Senatului.
Sefii de departamente raspund de transmiterea acestor hotarari.

(7)Documentele sistemului de management al calitdtii se vor difuza controlat,
conform procedurilor generale Controlul documentelor si Controlul Inregistrarilor.

(8)Comisia de Evaluare s1 Asigurare a Calitatii este responsabila de comunicarea
ordinelor, hotararilor, dispozitiilor referitoare la eficacitatea sistemului de management
al calitatii, catre personalul academiei.

(9)Comunicarea datelor privind documentele de studii universitare este reglementata

in instructiunea de lucru Documente de studii universitare.
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Art.18 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT
Generalitati

(1)Mangementul la cel mai inalt nivel in Academie va efectua analize sistematice in
vederea evaludrii eficientei sistemului de management al calitatii si imbunatatirii
continue a serviciilor educationale.

(2)Procedura specificd Analiza sistemului de management al calitdtii, efectuata de
management, sta la baza procesului de analiza a sistemului de management al calitatii.

(3)Mangementul la cel mai Tnalt nivel in Academie va efectua analiza sistemului de
management al calitatii, anual, dupa finalizarea auditurilor interne, naintea auditului
extern de supraveghere sau, de cate ori se constatd disfunctionalitati, la propunerea
comandantului (rectorului) sau a Comisiei de evaluare §i asigurare a calitdtii din
Academie.
Elemente de intrare ale analizei

(4)Orice analiza a sistemului de management al calitdtii este precedatd de Raportul
preliminar intocmit de responsabilii de procese, care se bazeazd pe urmatoarele
documente si informatii:

% Stadiul implementdrii sistemului de management al calititii 1 a actiunilor
corective si preventive;
Rezultatele auditurilor interne si externe efectuate in cadrul academiei;
Rapoarte asupra costurilor calitatii;
Situatia reclamatiilor cu privire la procesul didactic;

Situatia evaluarilor specializarilor si disciplinelor universitare;

& & F E &

Stadiul implementarii deciziilor luate la reuniunile anterioare;

(5)La nivelul Academiei, raportul preliminar pentru analiza efectuata de
management, se bazeazd pe rapoartele de reuniune ale analizei efectuate de
management, planurile de imbunatitire ca urmare a analizelor efectuate la nivelul
departamentelor si alte date furnizate de responsabilii de procese, de auditurile externe

etc.
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Elementele de iesire ale analizei

(6)Datele de iesire sunt reprezentate de ordinele, hotararile si deciziile reuniunii,
prevazute in Raportul de reuniune a analizei efectuate de management, de Secretarul
stiintific al senatului academiei sau de responsabilii de proces la nivelul
departamentelor.

(7)Ca urmare a analizei efectuate de management, se intocmeste Planul de
imbunatatire.

(8)Rapoartele de reuniune a analizei efectuate de management si Planurile de

imbunatatire rezultate sunt aduse la cunostinta persoanelelor implicate.

Art.19 MANAGEMENTUL RESURSELOR
Asigurarea resurselor

(1)Conducerea Academiei Fortelor Aeriene ,Henri Coandd” urmareste cu
consecventd dezvoltarea bazei de resurse materiale si umane, in vederea implementarii,
mentinerii $1 imbunatatirii continue a sistemului de management al calitatii urmarindu-
se §i cresterea satisfactiei angajatorului prin competentele profesionale ale
absolventului.
Asigurarea resurselor umane

(2)Conducerea Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda” urmareste asigurarea de
resurse umane (cadre didactice, personal auxiliar, etc.) ce dovedesc competenta

profesionala si experienta adecvata activitdtilor prestate.

Competenta, constientizare si instruire

(3)Angajarea si formarea personalului academiei (didactic si auxiliar) se face prin
concurs, conform legislatiei In vigoare si Cartei Universitare, urmarindu-se atingerea
nivelului de competenta cerut de fisa postului.

(4)Cadrele didactice universitare se angajeaza in procesul de formare continud si
perfectionare prin activitatea de cercetare. Pregatirea personalului didactic se face si

prin participarea la cursuri postniversitare, sesiuni de comunicari stiintifice nationale si
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internationale, conferinte, simpozioane organizate de alte universitati si institute de
cercetare. Instruirea cadrelor didactice se face si la nivel individual.

(5)Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din cadrul Academiei Fortelor
Aeriene ,Henri Coandd”, are obligatia de a instrui intregul personal in domeniul
managementului calitdtii. Procedura speciald , Instruire si perfectionare personal” std la
baza procesului de planificare, instruire, testare si certificare a achizitiilor personale de
cunostinte si deprinderi.

(6)Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din cadrul academiei gestioneaza
inregistrarile legate de studii, instruire, abilitdti si experientd pentru responsabilii
managementuli calitdtii i pentru auditorii interni ai sistemului de management al
calitatii.

Asigurarea infrastructurii

(7)Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda” dispune de o infrastructura adecvata
bunei desfasurari a activitatilor specifice: cladiri, spatii de lucru, laboratoare, biblioteci,
sali de lecturd, sdli de sport si servicii auxiliare.

(8)Spatiile de invatdmant ale Academiei sunt prevdzute in Lista spatiilor destinate
procesului didactic si cazarii studentilor AFA, cuprinsd in Instructiunea de lucru
,Indentificarea si asigurarea mediului de lucru”.

Asigurarea mediului de lucru

(9)Cerintele asigurarii calitatii mediului de lucru sunt prevazute in Instructiunea de
lucru ,,Indentificarea si asigurarea mediului de lucru”.

(10)Managementul de cel mai inalt nivel si compartimentele specializate urmaresc
asigurarea conditiilor adecvate pentru derularea proceselor.

(11)Autorizatiile de functionare sunt tinute sub control prin lista autorizatiilor de

functionare cuprinse in Dosarul cu autorizari.
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Art.20 REALIZAREA PRODUSULUI /SERVICIULUI
Planificarea

(1)Conducerea Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coandd”, planifica si dezvolta
programe educationale in concordantd cu cerintele beneficiarilor s1 cu sursele
disponibile.

(2)Planul strategic al Academieir Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda” contine
planificarea initierii si dezvoltarii de programe educationale aferente, in concordantd cu
cerintele beneficiarilor.

(3)Etapele planificarii programelor educationale sunt:

% Stabilirea modelului educational (modelul ofiterului), a cerintelor legate de
competenta profesionald;

Stabilirea resurselor existente si a celor necesare;
Proiectarea specializarii;

Admiterea;

Incheierea contractului cu Ministerul Apararii Nationale;

Derularea procesului didactic;

& & & & & &

Promovarea si absolvirea.

(4)Documentele ce stau la baza planificarii managementului calitdtii acestor procese
sunt procedurile specifice privind specializarea universitard, admiterea, procesul
didactic, promovarea si absolvirea.

Procese referitoare la relatia cu beneficiarul
(5)Documentele ce contin cerintele generale si specifice ale programelor
educationale sunt:
% Declaratia comuna a Ministrilor Educatiei din Europa, Bologna, (1999);
% Standardele specifice pentru evaluarea academicd periodicda si acreditare a
institutiilor de invatdmant superior;
% Documentatia de referinta a prezentului cod de asigurare a calitatii;
(6)Contractul institutional dintre student si Ministerul Apararii Nationale se incheie
pe baza unei analize a cerintelor programelor educationale propuse de institutie si a

cerintelor Statului Major al Fortelor Aeriene.
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(7)Procesul de invatamant din Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda” este
dimensionat in raport cu cifra de scolarizare, stabilitd si aprobata de catre Ministerul
Apararii Nationale.

(8)Indicatorii de calitate sunt precizati de ministerul tutelar, iar Academia Fortelor
Aeriene ,Henri Coanda” asigurd resursele interne necesare si conformitatea cu
standardele minimale de autorizare / acreditare.

Proiectare si dezvoltare

(9)Oferta educationala a Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coandd”, urmareste
specializarea universitara, prin formarea competentelor necesare, practicarii unor
activitdti specifice la un inalt nivel de profesionalism.

(10)Procesul de proiectare / dezvoltare a unei specializari universitare se bazeaza pe
analizele de management si cerintele beneficiarilor. Senatul Academiei Fortelor Aeriene
,Henri Coanda”, numeste coordonatorul de specializare care va conduce Intregul
demers de elaborare a documentatiei specializarii.

(11)Proiectul Planului de invatamant si Lista disciplinelor vor fi distribuite catre
departamente, care impreuna cu cadrele didactice vor sesiza lipsurile si suprapunerile
acestora, echipei de lucru a specializarii. Aceasta va opera modificarile ce se impun.

(12)Validarea Planului de invatamant se va face in Senatul Academiei Fortelor
Aeriene ,,Henri Coandd”, apoi va fi inaintat spre avizare Ministerului Educatiei si
Cercetarii §i pentru aprobare Ministerului Apararii Nationale.

(13)Procesul de proiectare specializare universitara se modificd in cazul constatarii

unor disfunctionalitati i neconcordante.

Procesul de aprovizionare cu materiale

(14)Procedura Aprovizionarea cu material didactic prezinta procesul de
aprovizionare cu materialele necesare bunei desfasurari a activitdtii didactice din
Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda”.

(15)Conducerea Academiei Fortelor Aeriene ,Henri Coanda” stabileste

responsabilitati pentru intocmirea Planului anual cu necesarul de materiale, selectarea
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furnizorilor in functie de capabilitatea acestora de a furniza materialele corespunzatoare,
elaborarea si analiza referatelor de necesitate, achizitie, receptie, distribuire materiale.

(16)Procesul de aprovizionare cu materiale este monitorizat i evaluat anual pe baza
indicatorului de performanta a procesului si anume descresterea ponderii materialelor
achizitionate care prezinta neconformitati.

Procesul de achizitie publicatii

(17)Responsabilitatile privind intocmirea Planului de achizitie publicatii, selectarea
editurilor, efectuarea comenzilor, achizitia publicatiilor, receptia si preluarea lor de catre
biblioteca Academiei, sunt specificate in Procedura specificd ,,Achizitia publicatiilor”.
Prin comisia de receptie, numitd de comandant (rector), se va urmdri ca publicatiile
aprovizionate sd fie conforme cu cerintele de aprovizionare specificate.

(18)Procesul de achizitie publicatii este monitorizat si evaluat anual.

Controlul procesului de invataméant

(19)Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda” planifica si realizeaza procesul de
invatdmant conform exigentelor specificate in documentele Sistemului de management
al calitatii:

(20)Sunt stabilite responsabilitdti pentru managementul procesului de invatamant, in
toate etapele sale: admitere, derularea procesului didactic, promovare si absolvire;

(21)Documentele necesare desfasurarii activitatilor didactice sunt puse la dispozitia
tuturor persoanelor implicate in proces;

(22)Sunt controlate procesele suport de mentenanta si servicii care asigurad cresterea
eficientei procesului de invatdmant.

(23)Procesul de admitere (inscrierea candidatilor, derularea probelor de concurs,
corectarea lucrdrilor si intocmirea listelor finale) se reglementeaza prin procedura
specifica ,,Admiterea”, prin care stabilesc responsabilitati si masuri pentru buna
desfasurare si imbunatatirea calitatii acestui proces.

(24)Subiectele de examen sunt stabilite de comisia de admitere in Academie si
reflectd cunostintele si capacitatile pe care candidatii trebuie s le posede la concursul

de admitere.
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(25)Datele de intrare in procesul didactic sunt notele obtinute de candidatii admisi,
care reflectd nivelul pregatirii preuniversitare.

(26)Planificarea procesului didactic se face pe baza Planurilor de invdtamant, pe
specializari, pe serii si grupe de studii, sub coordonarea loctiitorului comandantului
(prorectorului), de catre Biroul Planificare, organizare si evidentd invatamant.

(27)Programarea orara si a verificarilor (examene, colocvii), sta la baza etapelor de
planificare a activitatilor didactice, urmarindu-se 1in special optimizarea
managementului timpului studentilor si cadrelor didactice.

(28)Procedura specifica Procesul didactic, reglementeaza derularea procesului
didactic, indicand conditiile de desfasurare a activitatilor didactice (curs, seminar,
laborator, aplicatii, practicd). Cadrul didactic va tine o evidentd continud a activitatilor
didactice prestate, utilizidnd Caietul cadrului didactic.

(29)Procedura ,,Promovarea si absolvirea” documenteaza promovarea si absolvirea
ca faza finald a procesului de invatamant, indicand responsabilitdtile, modalitatile si
conditiile de promovare a unei discipline a unui an de studiu, a ciclurilor de studiu,
examenului de licenta.

Validarea procesului didactic

(30)Nivelul pregatirii studentilor se evalueaza conform instructiunii de lucru
,EXxaminarea s1 notarea studentilor”.

(3DIn vederea realizarii unei evaludri continue, loctiitorul comandantului
(prorectorul) va efectua verificari la activitatile didactice ale fiecdrei discipline,
vizandu-se toti parametrii si toate etapele procesului didactic.

(32)Rezultatele verificarilor sunt inregistrate si gestionate.

(33)Daca rezultatele acestor verificari sunt necorespunzatoare, se apeleaza la
procedura generala ,,Controlul procesului neconform”.

Identificare si trasabilitate

(34)Identificarea procesului didactic se realizeaza prin intermediul Planului de

invatdmant. Programele analitice pot fi anual imbunatatite, la Inceputul fiecarui an

universitar. Notele de curs, Suportul de curs, asigura trasabilitatea procesului didactic.
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(35)Activitatile didactice sustinute de cadrele didactice se inregistreaza in condicile
fiecarei grupe.

(36)Conducerea academiei, a departamentelor, organizeazd prin sondaj controlul
asupra respectarii orarului si a Inregistrarii corecte a orelor efectuate.

(37)Seful de departament gestioneaza si inregistreaza verificarile efectuate.
Controlul proceselor suport

(38)Echipamentele si aparatele de masura si control aflate in dotarea laboratoarelor
didactice si de cercetare sunt verificate si intretinute astfel incat sd corespunda cerintelor
specifice.

(39)Procedura specifica ,,Controlul aparaturii din laboratoare” stabileste
responsabilitatile si documenteazd activitatile de etalonare/verificare si identificarea
stadiului efectuarii acestor operatii.

(40)Responsabilul de proces, va verifica periodic fisa aparaturii pentru a stabili daca
persoanele investite cu aceste responsabilitati au efectuat intretinerile programate si cele

curente.

Art.21 MASURARE, ANALIZA SI IMBUNATATIRE
Generalitati

(1)Actiunile de monitorizare, masurare, analiza si imbunatdtire, planificate de catre
Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coandd” urmaresc:

% cresterea performantelor procesului didactic;

% asigurarea Sistemului de management al calitatii;

% imbunatatirea continud a Sistemului de management al calitatii.
Monitorizare si masurare

(2)Procedura specifica intitulata ,,Masurarea satisfactiei beneficiarilor” descrie
procesul de evaluare a satisfactiei beneficiarilor.

(3)Absolventul este purtator al produsului academiei (cunostinte /competente), iar
societatea, prin angajator (Statul Major al Fortelor Aerine), reprezintd beneficiarul

indirect al academiei.
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(4)Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coandd” monitorizeaza informatiile
referitoare la masura satisfactiei beneficiarilor, datd de un ansamblu de indicatori ce
reflecta competentele dobandite de student in Academie si dovedite de absolvent dupa
angajare (competente profesionale specifice).

(5)Procedura ,Masurarea satisfactiei beneficiarilor” defineste responsabilitatile
pentru masurarea satisfactiei beneficiarilor, iar prin analiza efectuatd de management
sunt stabilite caile de imbunatatire a acesteia:

(6)Departamentul de pregatire si perfectionare personal didactic (D.P.P.D.)
elaboreazd Chestionarele de evaluare a satisfactiei beneficiarilor directi si indirecti,
specifice fiecarei specializari,

(7)Seful Sectiei Invatamant si cercetare stiintifica impreuna cu directorii de
departamente creeaza baza de date referitoare la monitorizarea satisfactiei beneficiarilor
directi si indirecti si la difuzarea / colectarea / prelucrarea Chestionarelor de evaluare a
satisfactiei beneficiarilor directi si indirecti.

(8)Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii pastreaza baza de date referitoare la
monitorizarea satisfactier beneficiarilor la nivelul academiei si al fiecarei specializari,
elaboreaza rapoarte privind satisfactia beneficiarilor, le supune analizei si stabileste cai

de imbunatatire a acesteia.

Art.22 AUDITUL INTERN
(1)La intervale planificate, in Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coandd” se
organizeaza audituri interne ale calitdtii ce urmaresc:
% Verificarea conformitatii Sistemului de management al calitatii cu cerintele
standardului de referinta;
% Identificarea neconformitatilor Sistemului de management al calitatii, prevenirea
si combaterea lor;
% Identificarea cailor de imbunatatire a eficacititii Sistemului de management al

calitatii al academiei.
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(2)Procesul de audit intern al Sistemului de management al calitatii este documentat
de procedura generala ,,Auditul intern al S.M.C.” Procedura stabileste responsabilitatile
tuturor etapelor procesului de audit intern.

(3)Echipele de audit intern elaboreazd Raportul de audit intern al Sistemului de
management al calitatii, consemnat in Registrul de evidenta a rapoartelor de audit.

(4)Pe baza acestor documente si informatii se iau masuri de adaptare a tehnicilor de
audit intern al Sistemului de management al calitatii la cerintele documentelor de
referinta.

(5)Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii monitorizeaza, analizeaza si
imbundtiteste programele de audit al Sistemului de management al calitétii, sesizeaza
neconformitdtile §i le consemneaza in Registrul de evidentd a rapoartelor de
neconformitate, la nivelul fiecdrui compartiment si in Registrul centralizator al
rapoartelor de neconformitate pe cele de la nivelul intregii academii.

(6)Desfasurarea corespunzdtoare a activitatilor, asumarea responsabilitdtilor si
alocarea de resurse sunt conditii necesare atingerii indicatorilor de performantd a

managementului procesului de audit intern.

Art.23 MONITORIZAREA SI MASURAREA PROCESELOR

(1)Prin actiuni de evaluare periodica si sistematica, Academia Fortelor Aeriene
,Henri Coanda” urmareste imbunatatirea continua a calitatii.

(2)Controlul procesului de evaluare a calitatii procesului de invdtdmant la nivelul
specializarii universitare, este documentat de Procedura Evaluarea specializarii, care
stabileste urmatoarele responsabilitati:

% Stabilirea nivelului de performanta realizat prin parcurgerea procesului didactic al

specializarii universitare;

% Asigurarea §i Imbunatdtirea comunicdrii in relatia cadru didactic-student, prin

mecanisme de control intern;

% Furnizarea de informatii in vederea stabilirii directiilor de perfectionare a

ofertelor de specializare.
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Art.24 MONITORIZAREA ST MASURAREA PRODUSULUI

(1)Prin examinare si promovare, Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coanda”
urmareste calitatea competentelor achizitionate de studenti in procesul didactic.

(2)Procesul de monitorizare a cunostintelor si capacitatilor acumulate de studenti
este documentat prin procedura specifica ,,Promovare si absolvire” si instructiunea de
lucru ,,Examinarea si notarea studentilor”, documente ce specificd faptul ca dovada
conformitatii cu criteriile de acceptare sunt mentinute.

(3)Instructiunea de lucru ,Documente de studii universitare” stabileste
responsabilitatile academiei si compartimentului specializat in gestionarea actelor de
studii universitare.

Controlul produsului neconform

(4)Academia  Fortelor Aeriene ,Henri Coandd” wurmareste eliminarea
neconformitatilor detectate pe parcursul derularii procesului de Invatamant.

(5)Produsul procesului didactic este reprezentat de achizitiile studentilor sub forma
de informatii, competente, capacitati, care sunt evaluate calitativ prin examene, colocvii,
proiecte, lucrdri practice etc., conform cerintelor formulate in planul de invatamant si
programele analitice.

(6)Produsul este neconform atunci cand nivelul acestor achizitii nu corespunde
cerintelor de admitere /promovare /absolvire.

(7)Identificarea produsului neconform care poate aparea in procesul de selectie si
instruire a studentilor, presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

% Controlul efectuat la examenul de admitere ;

% Controlul efectuat asupra procesului didactic in derulare (evaluarea studentilor /
specializarilor / disciplinelor ; analiza documentelor scolare: plan de Invatamant,
materiale didactice, audituri );

% Controlul final a activitatii didactice prin examenul de licenta /absolvire, procesul
de acreditare a specializarilor, auditurile externe;

% Controlul efectuat de beneficiarul indirect, prin depistarea neconformitatilor la

integrarea profesionald a studentilor.
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(8)Identificarea produsului neconform se documenteaza prin procedurile specifice,
»2Admiterea”, ,Promovarea si absolvirea” si instructiunea de lucru ,,Examinarea si
notarea studentilor”, iar indicatorii sunt furnizati de rezultatele examenelor de admitere,
semestriale, anuale si finale.

(9)Procedura generala ,,Controlul produsului neconform”, stabileste responsabilitatile
si autoritdtile pentru toate etapele procesului de tratare a produsului neconform.

(10)Identificarea produsului neconform se documenteazd prin ,Raportul de
neconformitate”.

(11),,Raportul de neconformitate” consemneaza masurile de corectie ce se impun
pentru intrarea In conformitate.

(12)Masurile de corectie se stabilesc pe baza datelor din ,Raportul de
neconformitate” si se documenteaza prin procedura generala ,,Actiuni corective” care
prevede Inregistrarea stadiilor corective realizate.

(13)Analiza managementului va tine cont de analiza si tendintele de aparitie a
neconformitdtilor, atunci cand formuleaza obiective de reduceri si necesitdti de resurse.

(14)In procesul didactic cauzele aparitiei de produse neconforme (competente reduse)
pot fi : selectia deficitard a candidatilor la examenul de admitere, comunicarea
ineficientd cadru didactic-student, documente scolare necorespunzitoare (plan de
invatamant, programe analitice, etc.).

Analiza datelor

(15)Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda” identifica, cerceteaza si analizeaza
datele necesare aprecierii eficacitdtii Sistemului de management al calitatii si
imbunatatirii permanente a acestuia.

(16)Procedura specifica ,,Analiza datelor” documenteaza actiunile si metodele de
analiza a datelor si stabileste responsabilitati pentru fiecare etapa a procesului de analiza
a datelor.

(17)Analiza datelor ofera informatii referitoare la : satisfactia beneficiarilor,
conformitatea cu cerintele referitoare la produs, tendintele proceselor, oportunitatea

actiunilor preventive etc.
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fmbunititirea sistemului de management al calititii

(18)Obiectivul fundamental al Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda” il
reprezintd cresterea continud a eficacitatii Sistemului de management al calitatii, printr-
o politicd sustinutd a calitatii valorificand toate sursele informationale oferite de acest
sistem.

(19)Procesul de imbunatatire continua a calitatii, a eficacitatii Sistemului de
management al calitétii se realizeaza prin parcurgerea ciclului P-D-C-A:

% planifica: Se stabilesc noi obiective privind calitatea si proiecte de realizare a

acestora.

% efectueaza: Modificarea proceselor deja existente si implementarea altora noi, se
realizeaza prin documentare si instruire.

% verifica: Procesele referitoare la calitate sunt monitorizate si masurate pe baza
indicatorilor de performanta prevazuti in procedurile formulate si a cerintelor
specifice a produselor.

% actioneaza: Analiza efectuatd de management in cadrul etapei de verificare este
baza formuldrii de noi obiective.

Actiuni corective

(20)Academia Fortelor Aeriene, prin Sistemul de management al calitdtii initiaza si
sustine actiuni corective in scopul eliminarii cauzelor nonconformitatilor identificate si
a prevenirii acestora.

(21)Procedura generald ,,Actiuni corective” documenteazd modul de lucru si
responsabilitatile pentru acest proces.

(22)Comandantul (rectorul) Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coandd”, in urma
aparitiei unor produse neconforme, desemneaza si emite un Ordin de numire a
membrilor Comisiei de analizd a neconformitatilor si inscrierea lor in Registrul
centralizator de neconformitati.

(23)Din Comisia de analizd a neconformitatilor fac parte: loctiitorul comandantului
(prorectorul), coordonatorul Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii, |,

responsabilul de proces si participantii la proces.
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(24)Comisia de analizd a neconformitatilor se Intruneste la convocarea
responsabilului de proces si parcurge urmatoarele etape:
% Pe baza analizei documentelor de intrare si a documentelor asociate, stabileste
cauzele neconformitatile semnalate;
% Stabileste actiuni corective in vederea elimindrii neconformitatii si se completeaza
Raportul de actiuni corective /preventive;

% Rapoartele de actiuni preventive /corective sunt completate de Comisia de analiza
a neconformitatilor, fiind inregistrate in Registrul de rapoarte de actiuni corective
/preventive;

(25)Responsabilii de proces /directorii de departamente coordoneaza implementarea
actiunilor corective §i raporteaza finalizarea lor coordonatorului Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii.

(26)Rezultatele actiunilor corective se inregistreaza in Rapoartele de actiuni corective
si Registrele de rapoarte actiuni corective ale departamentelor / Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii. Pastrarea inregistrarilor din Raportul de actiuni corective se face
respectandu-se conditiile de pastrare /arhivare stabilite.

(27)Rezultatele actiunilor corective sunt punct de plecare in analiza de management.

(28)Analiza de management si auditurile interne programate de Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitdtii verifica eficienta actiunilor corective propuse. Daca actiunea
corectivda nu da rezultate, responsabilii de proces reiau etapele procesului si Tntocmesc
Raportul de actiuni corective.

Actiuni preventive

(29)Academia Fortelor Aeriene ,Henri Coandd” urmareste reducerea continud a
pierderilor prin actiuni preventive, avand ca scop fundamental mentinerea si
imbunatatirea calitatii procesului de invatdmant.

(30)Procedura generala ,Actiuni Preventive” stabileste responsabilitatile si
persoanele responsabile cu initierea si implementarea actiunilor preventive.

(31)Identificarea neconformitatilor potentiale se realizeazd prin prelucrarea
urmatoarelor date returnate :

% datele de analizd a necesitatilor s1 a satisfactiei clientilor ;
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% datele rezultate din analiza de management ;

% Tnregistrarile relevante ale Sistemului de management al calitatii., rezultatele

autoevaluarilor.

(32)Coordonatorul Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii culege si
sistematizeaza datele relevante de la nivelul compartimentelor academiei intr-un Raport
preliminar pentru analiza anuald efectuatd de management privind calitatea si sunt
centralizate de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii.

(33)Identificarea si analiza cauzelor potentiale ale neconformitatilor se efectueaza
anual si de cate ori este nevoie la toate nivelurile si compartimentele de catre Comisia
de Evaluare i Asigurare a Calitatii la nivel de Academie.

(34)Comisia de Evaluare s1 Asigurare a Calitatii din Academie analizeaza posibilele
cauze de neconformitate si propune un plan de actiuni preventive.

(35)Initierea si implementarea unei actiuni preventive presupune parcurgerea
urmatoarelor etape:

% formularea obiectivului actiunii preventive;

% stabilirea actiunii preventive, a responsabilitatilor i termenelor de realizare;

% 1mplementarea eficientel actiunii preventive;

% evaluarea eficientei actiunii preventive.

(36)Rezultatele aplicdrii actiunilor preventive sunt consemnate in ,,Raportul de
actiuni corective/preventive”.

(37)Prin analizele efectuate de management si auditurile interne, sunt verificate
periodic, actiunile preventive implementate, a caror evolutie este urmarita de Comisia
de Evaluare i Asigurare a Calitatii si consemnatd in rapoarte puse la dispozitia
managementului.

PRESEDINTELE
COMISIEI DE EVALUARE SI ASIGURARE

A CAVITATII
Conf.univ.dr.ing.

Dofu LUCULESCU
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ANEXA 1
ORGANIGRAMA ACADEMIEI FORTELOR AERIENE

“HENRI COANDA”
COMANDANT (RECTOR)
< ¥
PRORECTOR PRORECTOR LOCTIITOR
(Loctiitor al comandantului (Loctiitor al comandantului al comandantului
pentru invatamant) pentru cercetare stiintifica pentru probleme de Stat Major
FACULTATEA DE —
MANAGENENT AERoNAUTIC| [Pty
l - LOGISTICA
SEF FACULTATE (DECAN)
BATALION
STUDENTI
SECTIA MANAGEMENT
DEPARTAMENTE EDUCATFONAL
BIBLIOTECA )
UNIVERSITARA
EDITURA
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ANEXA 2

LISTA DEPARTAMENTELOR
ACADEMIEI FORTELOR AERIENE ,,HENRI COANDA”

a. Departamente

IC\I;[ Denumirea departamentului Observatii

1. | Departamentul de Stiinte

Fundamentale si Management

2. | Departamentul de Aviatie

3. | Departamentul de Aparare Aeriana

4. | Departamentul de Tactigd generala

b. Compartimente

Nr. . : .
ort Denumirea departamentului Observatii
1. | Biroul secretariat, registraturd sirelatii publice

2. | Biroul resurse umane

3. | Serviciul financiar contabilitate

4. | Biroul logistica

5. | Biroul Planificare, organizare si evidenta Tnvatamant

6. | Biroul Cercetare stiintifica si dezvoltare educationala

7. | Compartimentul de Asigurare a Calitatii si

Informatizare invatdmant

oo

Editura Academiei

o

Biblioteca Academiei
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HARTA PROCESELOR SISTEMULUI DE MANAGEMENT
AL CALITATII iN ACADEMA FORTELOR AERIENE ,,HENRI

IMUPMS LTI AVIDIAANALD

ALNIYAD

ANEXA 3

COANDA”

ANALIZA $I
IMBUNATATIRE S.M.C.

—

PROCESE DE CONTROL SIiMBUNATA'!'IRE

_______ -
| PROCESE DE |
MANAGEMENT
! 1
| ANALIZA 1
| MANAGEMENT
| == = = = p—
| ¥ \ i PROCESE ALOCARE I
| POLITICA S1 RESURSE
ap|  OpECTIVELE | — 1
CALITATII
' 1 ASUPRA SMC. [T
1 ¥ 1 1
I o 1 ASIGURARE 1
| Q | INFRASTRUCTURA  [==3
| —— _L_ —l ] e e = = = - - -
PROCESE DE REALIZARE A PRODUSULUI /SERVICIULUI 1
|
REALIZARE PRODUS / SERVICIU 1
PLANIFICARE SI NS =l
‘égﬁﬁj?g Dﬁggggﬁf APROVI- |ADMITERE || contracT || PROCES || PROMOVARE, = |
I | ZIONARE DIDACTIC ABSOLVIRE =9
SMF.A. EDUCATIONALE [ ™) INSTITUTIONA bl =4
£g!
B 241
; SERVICII DE BIBLIOTECA §1 4
CERCETARE S$TIINTIFICA EDITURA =,
— . EE EE s EEe S EEe S e S S S S S B B B BN B B B B B B S e S B B B B B e S S e . I
1 ¥ ¥ vy
e -

A 4

SESIZARI,

MASURARE <= ACTIUNI
S.M.C. CORECTIVE /
PREVENTIVE

OBSERVATIL

PRODUS
| AUDIT INTERN II <

1

1

1
SMFA.

1

1

1

PROCESE AUXILIARE

MONITORIZARE SI ANALIZA SM.C.
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ANEXA 4

LISTA CU PROCEDURILE SI INSTRUCTIUNILE SISTEMULUI

DE MANAGEMENT AL CALITATII DIN ACADEMIA
FORTELOR AERIENE ,,HENRI COANDA”

A. PROCEDURI GENERALE

Ijlf[ Denumire procedura
1. Controlul documentelor SMC

2. Controlul inregistrarilor SMC

3. | Auditul intern al SMC

4. | Controlul produsului neconform

5. | Actiunile corective

6. | Actiunile preventive

B. PROCEDURI SPECIFICE

Ijlf[ Denumire procedura
7. | Elaborarea documentelor SMC

8. | Elaborarea si controlul documentelor de studii

9. | Comunicarea interna

10. | Comunicarea externa

11. | Analiza SMC efectuata de conducerea academiei
12. | Instruirea personalului privind functionarea SMC
13. | Cercetarea stiintifica

14. | Planificarea si dezvoltarea programelor educationale
15. | Specializarea universitara

16. | Disciplina universitara

17. | Aprovizionarea cu materiale

18. | Achizitia publicatiilor

19. | Admiterea

20. | Incheierea contractului institutional

21. | Procesul didactic

22. | Promovarea si absolvirea

23. | Postabsolvirea

24. | Controlul aparaturii din laboratoare

25. | Imprumutarea publicatiilor

26. | Masurarea satisfactiei beneficiarilor

27. | Evaluare specializare

28. | Evaluare disciplina

29. | Analiza datelor
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C. INSTRUCTIUNI DE LUCRU

Nr. Denumire instructiune

crt. ’

30. | Documente de studii universitare

31. | Elaborarea figei postului

32. | Publicarea in Buletinul stiintific al Academiei

33. | Publicarea in Revista Academiei

34, | Asigurarea mediului de lucru

35. | Programarea orara si a verificarilor (examene, colocvii)
36. | Examinarea si notarea studentului

46 din 52




ANEXA 5
LISTA CU RESPONSABILII DE PROCESE
iIN ACADEMIA FORTELOR AERIENE ,,HENRI COANDA”

Nr. : Responsabilul
Denumire proces
Crt. de proces
1. | Analiza managementului Rectorul academiei
2. | Politica obiectivele calitatii Rectorul academiei
3. | Codul de asigurare a calitatii Comisia de evaluare si asigurare a
calitatii
4. | Instruire asupra Sistemului de Comisia de evaluare si asigurare a
management al calitdtii calitatii
5. | Asigurarea infrastructurii Sef Birou logistica
6. | Analiza cerintelor Statului Major | Prorector
al Fortelor Aeriene
7. Planificarea si dezvoltarea Prorector, Comisia de evaluare si
programelor educationale asigurare a calitatii
8. | Aprovizionare invatamant Sef bazd antrenament si logistica
didactica
9. | Admiterea Sef Birou Planificare, organizare si
evidentd invatdmant
10. | Incheierea contractului Sef Birou resurse umane
institutional
11. | Procesul didactic Prorector
12. | Promovarea si absolvirea Prorector
13. | Cercetarea stiintifica Prorector cu cercetarea stiintifica
14. | Servicii de biblioteca Responsabil biblioteca
15. | Servicii de editura Sef editura
16. | Activitatea postabsolvire Prorector
17. | Masurarea, analiza si Senatul academiei (Secretar stiintific)
imbunatatirea
18. | Actiuni corective / preventive Senatul academiei
(Secretar stiintific)
19. | Primire si analiza sesizari, Comisia de evaluare si asigurare a
observatii beneficiari calitatii
20. | Constatarea si declararea Comisia de evaluare si asigurare a
produsului neconform calitatii
21. | Actiuni corective / preventive Senatul academiei
(Secretar stiintific)
22. | Masurare S.M.C. Comisia de evaluare si asigurare a
calitatii
23. | Analiza si imbunététire S.M.C. Senatul academiei

(Secretar stiintific)
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24. | Audit intern Comisia de evaluare si asigurare a
calitatii

25. | Tehnici statistice Sef birou cercetare stiintifica si
dezvoltare educationala

26. | Controlul si mentenanta Sef baza antrenament si logistica

echipamentelor didactica

27. | Monitorizarea analiza S.M.C. Comisia de evaluare si asigurare a
calitatii

28. | Controlul documentelor Comisia de evaluare si asigurare a
calitatii
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ANEXA 6

LISTA FORMULARELOR UTILIZATE PENTRU
SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII iN

ACADEMIA FORTELOR AERIENE ,,HENRI COANDA”

Nr. . : Obser-
Denumirea formularului "

crt. vatii

1. | Inventarul general al documentelor

2. | Lista procedurilor

3. | Lista instructiunilor

4. | Lista formularelor sistemului de management al calitatii valabile

5. | Referat pentru modificarea documente SMQ

6. | Programul de elaborare/revizie a documentelor sistemului de

management al calitatii

7. | Registrul de evidenta distrugere a documentelor
nevalabile/expirate

8. | Registrul de atribuire coduri

9. | Registrul de evidenta modificari a documentelor sistemului de
management al calitatii

10. | Planul cu analizele SMC efectuate de conducerea academiei

11. | Plan de imbunatatire in urma analizei efectuate de conducerea
academiei

12. | Registrul evidenta instruire

13. | Plan anual de instruire si perfectionare cu privire la SMC

14. | Lista personalului care este instruit cu privire la SMC

15. | Lista personalului cu responsabilitati

16. | Fisa postului

17. | Cerere de inscriere

18. | Proces verbal concurs admitere

19. | Conditiile de redactare a lucrarilor stiintifice in Buletinul stiintific
al academiei

20. | Conditiile de redactare a lucrarilor stiintifice in revista Academiei

21. | Referat de recenzie stiintifica pentru articolele propuse publicarii
in Buletinul stiintific al academiei

22. | Tabel cifra de scolarizare Academie

23. | Planurile de invatamant

24. | Analiza Planurilor de invatdmant

25. | Lista specializarilor

26. | Programa analiticd a unei discipline

27. | Lista disciplinelor

28. | Formular referat lucrare de laborator
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29. | Formular pentru multiplicarea cursurilor

30. | Referat justificativ de necesitate

31. | Nota de comanda

32. | Bon de consum

33. | Chestionar de evaluare furnizori

34. | Criterii de evaluare furnizori

35. | Ordin numire a comisiei de receptie a materialelor
36. | Ordin de numire a comisiei de admitere

37. | Fisa candidatului

38. | Legitimatia de concurs a candidatului

39. | Borderou de note

40. | Lista cu rezultatele concursului de admitere

41. | Ordin de inmatriculare

42. | Lista cu evidenta studenti

43. | Catalogul de note

44. | Registrul matricol de note

45. | Ghidul studentului

46. | Ordin de exmatriculare

47. | Ordin de numire a comisiei pentru examenul de licenta
48. | Situatia absolventilor prezenti la examenul de licenta
49. | Caietul cadrului didactic

50. | Ordin de numire a echipei de audit intern SMC
51. | Lista auditorilor interni ai SMC

52. | Program anual de audit al SMC

53. | Planul de audit intern al SMC

54. | Chestionarul de audit intern SMC

55. | Raportul de audit intern al SMC

56. | Registrul de evidenta audit intern al SMC

57. | Raportul de neconformitate

58. | Raportul de observatii

59. | Raportul de actiuni corective/preventive

60. | Planul anual de evaluare al specializarilor

61. | Chestionarul de evaluare a competentelor de specializare
62. | Raportul de evaluare

63. | Chestionarul de evaluare disciplina

64. | Raportul de evaluare disciplina

65. | Chestionar satisfactie beneficiar direct

66. | Chestionar satisfactie beneficiar indirect

67. | Raportul de neconformitate

68. | Registrul de evidenta a neconformitétilor

69. | Ordinul de numire a comisiei de analiza a neconformitatilor
70. | Raportul de actiuni corective/preventive

71. | Registrul rapoarte de actiuni corective / preventive
72. | Raportul de actiuni corective/ preventive
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ANEXA 7
LISTA DE CONTROL A REVIZIILOR / EDITIILOR
CODUL DE ASIGURARE A CALITATII CODQ

Nr ' . . ) Paragraful Autorul modificarii
editiei/ | Continutul modificarii | Pag. : Data -

s ’ modificat Numele si Semnatura
reviziel prenumele
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ANEXA 8
LISTA DE DIFUZARE A CODULUI DE ASIGURARE A CALITATII

Nr. . Data |Semnaturda| Data Resp.
Destinatar e s e .. .. [retragere
Crt. difuzarii| primire |retragerii
docum.
1. | Sefserviciu financiar contabilitate
2 Sef birou logistica
3 Sef birou resurse umane
4 Sef birou secre‘F'flriat, r.egistraturé si
relatii publice

5 Agentia Roména de Asigurarea

Calitatii in Invatamantul Superior

Directia Management Resurse
6 Umane a Ministerului Apararii
Nationale
7 Statul Major al Fortelor Aeriene
8 Decanul facultatii
9 Batalion studenti
10 Directori de departamente
11 Responsabil biblioteca
12 Responsabil editura
13 Seful comisiei de evaluare si
asigurare a calitatii

14 Seful comisiei de audit intern

academic
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